Planejamento Estrategico
de
Tecnologia da Informacao

1. APRESENTACAO

Em consonancia com o mote estratégico organizacional para os exercicios de 2022 a 2024,
definidos pela Presidéncia do DETRAN e sua visdo de negdcio no que tange os interesses da sociedade,
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esta Diretoria direciona seus esfor¢os no empreendimento de iniciativas de projetos que ofertem servigos
digitais, de forma a atender com mais conforto e conveniéncia as demandas dos seus usudrios e da
sociedade como um todo.

Paralelo a esses projetos, faz-se necessario o investimento na modernizagdo da infraestrutura e
seguranca da informagao, para suportar os pilares de disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados e servigos.

Na visdo da DTIC, estas realizacdes passam por fortalecer a gestdo estratégica através de
implanta¢do de modelos de gestao que oferegam métricas que orientem a tomada de decisdo e aumentem
o nivel de maturidade de processos e sistemas de apoio a gestao.

Outro ponto de destaque que tem norteado a estratégia de TIC do DETRAN ¢ cada vez mais,
disponibilizar servigos digitais a populagdo do Estado do Rio de Janeiro.

No inicio da atual gestdo, em novembro de 2020, j& se estabeleceu como meta a criagdo de uma
ambiente digital onde todo cidadao possa se identificar e ter servigos digitais a sua disposi¢ao,
possibilitando cada vez mais que o cidaddo tenha os servicos do DETRAN na palma da mao.

Para isso no primeiro semestre de 2021 foi lancado o Posto Digital, inicialmente possibilitava a
emissao do CRLVe e do ATPVe através do site do DETRAN. Em 2022 outros servigos foram agregados
como: Consulta a pontuacdo, 2° via de CNH, Renovagao simplificada de CNH e o Espelho da CNH.

Com intuito de disponibilizarmos mais servigos digitais ao cidaddo do nosso Estado para
2023/2024 esta previsto nesse planejamento o langamento de mais servigos digitais, o que possibilitara
um atendimento mais agil, fazendo com que o cidadao sé necessite do atendimento presencial, quando
realmente for necessario.

2. METODOLOGIA
O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, foi
concebido sob os fundamentos da Framework OKR, a sigla OKR vem do inglés Objectives and Key
Results, que traduzindo para o portugués significa objetivos e resultados-chave. Ela visa estruturar as
acdes de forma que os objetivos organizacionais sejam alcangados com mais agilidade e eficiéncia.

A abordagem envolve todo o processo, desde a maneira como os objetivos € metas sao
definidos até a forma como tudo ¢ mensurado e acompanhado.

A OKR ¢ bastante simples de compreender, uma vez que tem como base a defini¢cdo
de objetivos, tanto da alta cupula da empresa quanto dos niveis operacionais e, em seguida, no
desdobramento desses objetivos em metas menores, que serdo os resultados-chave a serem obtidos.

Este modelo traz como ideia fundamental, o refor¢o do engajamento entre as areas do
DETRAN distribuindo entre as dreas interdisciplinares, sua participa¢do na jornada, atrelando todo o
portifélio de projetos ao objetivo chave.

Os resultados-chave sdo os desdobramentos dos objetivos em metas mensuraveis e
desafiadoras.

Considerando que o DETRAN completou o biénio de 2021 a 2022 ajustando seus
processos internos e realizando uma serie de contratagdes com intuito de regularizar todos os seus
contratos de aquisicdo e prestagdo de servigos, 0 momento agora € aprimorar 0s Processos internos,
criando indicadores que possibilitem o estabelecimento de resultados-chave alinhados com o
planejamento estratégico do DETRAN.

Metas ageis




Na OKR as metas devem ser definidas com prazos mais curtos ¢ desafiadores. O
simples fato de destrinchar os objetivos em agdes menores ajuda a acelerar o alcance dos resultados. A
pratica mais habitual ¢ que os objetivos dos times nao ultrapassem 3 meses, tendo casos que podem ser
semanais, conforme o tipo de atividade da empresa.

Todos os projetos em andamento na Diretéria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, ja se encontram dentro da metodologia agil de projetos, ja estando todos utilizando a
ferramenta RedMine.

A grande questdo ¢ que dentro dessa metodologia os colaboradores se mantém mais
engajados no cumprimento dos desafios propostos e percebem um ganho significativo em sua
produtividade, gerando uma espiral positiva em toda a equipe.

Metodologia simplista

A metodologia em si ¢ bastante simples e acessivel a todos os niveis de profissionais,
ja que ela tem uma logica muito clara: existe um objetivo e, para cumpri-lo, serd preciso chegar a um
certo resultado, sem formulas matematicas mirabolantes ou termos dificeis.

Inclusive, quando John Doerr introduziu a OKR na Google, ele elaborou uma frase que
resume muito bem a metodologia como um todo: “eu vou [objetivo], medido por [resultados-chave]”.

Transparéncia

Um dos requisitos fundamentais para que a OKR seja bem-sucedida ¢ a transparéncia
na comunicacdo. Todos os colaboradores precisam saber quais sdo os objetivos e resultados a serem
buscados de forma clara. Além disso, ¢ importante ter uma divulgacdo ampla e acessivel acerca do
andamento das agoes.

Trata-se de um raciocinio natural. A empresa tem seus objetivos, que devem ser
cumpridos pelos profissionais que nela atuam. Para isso, eles precisam estar a par do que se espera, em
qual prazo devem realizar a entrega e como eles estao indo até 0 momento.

Encadeamento de objetivos

Outro diferencial da metodologia OKR esta na forma como os prazos dos objetivos sao
determinados. Como as metas das camadas hierarquicas mais altas sdo maiores, elas ganham um prazo
mais longo, que vai sendo reduzido na medida em que descemos na estrutura organizacional.

3. ANALISE SWOT

O proposito da analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) ¢ avaliar os
pontos fortes e fracos da empresa em relagao aos aspectos de TI. Simultaneamente a identificacao de suas
forgas e fraquezas, a empresa também mapeia as oportunidades e ameagas que possam impactar, positiva
ou negativamente, o seu negocio, enxergando a si propria sob uma perspectiva interna (forgas e fraquezas)
e externa (oportunidades e ameagas) em relagdo a gestdo de TI.




Tomando em consideragdo a analise ambiental, a andlise SWOT, focada em aspectos de TI, identificou os
seguintes aspectos:

PON TO TES (+) » Bom nivel de formacdo académica e profissional de sua for¢a de trabalho, aliada a experiéncia diversificada da equipe.
¥ Comprometimento com os objetivos da organizagdo.
¥ Foco na satisfagdo do cliente intemo e extemo.
¥ Reconhecimento intemo e externo da qualidade dos trabalhos apresentados pela STI.
¥ Comités Estratégico e Executivo de TIC instituidos.

F » Processos internos, metodologias de trabalho e processos de governanga de Tl nio definidos e/ou formalizados
» Procedimentos ndo formalizados de governanca e gestdo de TI.
» Falta de arquitetura de desenvolvimento.
> Falta de capacitagdo da equipe em novas tecnologias.
» Pouca divulgac¢do dos trabalhos e resultados obtidos.

Reconhecimento da Tl como drea estratégica na Administracdo Publica.
Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de mercado em Governanca de Tl
Forte envolvimento das areas de negocio do DETRAN no processo de transforma
Alinhamento com o PRODERJ

» Acdes de govemo criando demandas ndo programadas, que afetam os cronogramas.

» Riscos cada vez maiores de violagdo de seguranga da informagdo devido a ataques extemos e internos.
» Orcamento aprovado para DTIC insuficiente para atender 4 totalidade das demandas.

» Processos de negdcio da instituigde ndo mapeados e documentados.
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SWOT - Planejamento de TIC para 2022-2024




4. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
» Identificar e atender as necessidades tecnoldgicas das areas do DETRAN e propor
solugdes técnicas para os negocios, exercendo sua atividade-meio com eficiéncia,
qualidade e seguranca, trazendo de forma direta ou indireta, beneficios para os cidadaos
do Estado do Rio de Janeiro.
Visao

» Tornar a DTIC um modelo de referéncia, no ambito dos DETRANs do Brasil, no gerenciamento
dos recursos de TI e no fornecimento de ferramentas para melhoria no atendimento do Cliente, nos
proximos 03 anos.

Valores
Nenhuma organizagao ¢ capaz de atingir plenamente seus objetivos se nao tiver definido, de forma clara e
transparente aos seus membros, seus ideais, principios e crengas, que irdo orientar € inspirar o cumprimento
da sua Missdo em sua Visdo. Esses sdo os seus Valores.
Os membros e colaboradores da DTIC devem cultivar os seguintes Valores:
Foco no cliente
Organizacao
Trabalho em equipe
Integragao
Inovacgao
Flexibilidade
Celeridade
Transparéncia
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— Posto Digital

Descricao:
Disponibilizar servigos acessiveis ao cidaddao com a conveniéncia da mobilidade oferecida pela

Internet, trazendo a realidade do DETRAN, tecnologias modernas e seguras.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES RELACIONADOS
> Perspectival SOCIEDADE((Clientes)

Resultado-chave: relacionados a qualidade e acessibilidade do atendimento e comunicagdo da

DTIC com a Sociedade em geral.

5.1.Prover servicos ageis e acessiveis a sociedade através de uma central de servicos digital

Facilidade para | Dependéncia
atualizacao e de
edicao de artigos, | profissionais
imagens, banners | responsaveis
Moderniza¢io Otimizar o etc; Praticidade pela Dezembro
do Portal |2022/2024 | gerenciamento para criagdo de | atualizagdo do de 2023
DETRAN. de conteudo. novas areas, conteudo; ©
menus € Dificuldade no
conteudo; gerenciamento
Variagoes de das
funcionalidades | informagdes
Disponibilizar
para a populagdo
do Estado do Rio
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Oferecer d da alta
o usam seus
conveniéncia no . demanda nos .
. servigos, de uma . Concluido
APP Posto acesso as . postos fisicos
. . 2022/2024 | . ~ interface em marco
Digital informacgoes e . e toda a sua
padronizada e de 2023
consumo de . estrutura de
. integrada ao
Servigos. custos
celular que eles S
o operacionais.
utilizam para
acessar os
servigos do
DETRAN-RI.




Oferecer ao
cidaddo novos
postos de
atendimento para
os servicos de
Habilitagao sem
a necessidade de

agendamento Manuteng¢ado
Oferecer gerando assim da alta
conveniéncia no | maior agilidade e | demanda nos
Renach nos acesso as disponibilidade | postos fisicos | Concluido
. 2022/2024 | . N
Cartorios informagdes ¢ | de vagas parao | e todaa sua em 2022
consumo de agendamento estrutura de
Servigos. convencional custos
realizado pelo | operacionais.
site e também
mais
disponibilidade
de vagas nos
postos de
atendimento do
orgao.
Novo canal para | Dar visibilidade
o processo de | as iniciativas de
renovagao de tecnologia e
Renovacio 2022/2024 CNH visando inovagdo do | Manutengao Concluido
CNH Digital oferecer este Detran-R]J, do Status atual | em 2022
servigo de oferecer
forma mais conveniéncia e
acessivel, conforto para
E a opgio de
adocao de outro
nome, mediante
solicitagcdo do
proprio
Promover interessado, de
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legislagao adequadamente
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civil nao reflita
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sua identidade de

género.




Dar visibilidade Aumento no
Oferecer as iniciativas de namero de
At conveniénc‘ia no Fecnol(igie:1 e atendime.nt.os N .
acesso as inovacao do presenciais ovembro
Il)’(())l; t?f)li)gitl:; elezeiey informagdes ¢ | DETRAN/RIJ, com maiores de 2023
consumo de | oferecer filas para
Servigos. conveniéncia € atendimento a
conforto; populacdo
Dar visibilidade Aumento no
Oferecer as iniciativas de numero de
Emissio de conveniénc‘ia no Fecnolcigie(li e atendime'nt'os fulhod
acesso as inovagao do presenciais ulho de
Pol;g))lgiegl;)tal glezeizy informacdes ¢ | DETRAN/RJ, com maiores 2023
consumo de | oferecer filas para
Servigos. conveniéncia € atendimento a
conforto; populacdo
Dar visibilidade Aumento no
Oferecer as iniciativas de nimero de
Inscricdo e conveniéncia no | tecnologia e atendimentos
baixa de 2022/2024 acesso as inovacao do presenciais Julho de
gravame pelo informacdes ¢ | DETRAN/RJ, com maiores 2023
Posto Digital consumo de | oferecer filas para
Servigos. conveniéncia e atendimento a
conforto; populacio
Possibilitar uma
comunicagao
Modernizacio D’isponibilizar. maig agil e .
dos canais de multiplos canais eﬁclen.te2 ' Balxa .
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Telegran e outros
Aumento no Dependéncia
Modernizar | nimero de de recursos
sistemas funcionalidades, humanos,
. ~ finalisticos que | modernizagdo da | dependéncia
clt)j[c;iggl‘:gl::ga((il‘:) 2022/2024 hoje se plataforma de de fornecedor, D;:ZI(;I;ZO

encontram com
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software,
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dificuldade em
encontrar

NOVOS recursos
humanos.




dos sistemas de
produgdo




» Perspectiva2—Governo/Organizacao

Objetivos relacionados a redugdo de custos, otimiza¢do de prazos e comunicagdo da DTIC com as
diversas areas internas do DETRAN e de seus parceiros consumidores de informagdes e servigos.

5.2.Facilitar o acesso as informacoes de TIC Descricio:

Modernizar as operagdes de intercambio de informagdes entre setores internos e externos, visando
atender as demandas de ofertas de servigos como papel institucional.

Melhor a Aumento de
comunicacio velocidade e Alto custo de
. ¢ estabilidade do | manutencdo e
Webservice de e . , .
sistema, além da | dificuldade em .
multas para | 2022/202 | processament A X . Abril de
. aderéncia dele as | evoluir com
prefeituras e 4 o de multas - 2023
demais orgaos autuadas por O TEES novas
f o~ de funcionalidade
orgaos .
desenvolvimento S
externos ~
€ manutencgao.
Nao
desburocratizar
0 processo de
consulta dos
autos de
Criagdo de infracho, que
Web Service )
realizado
com Oferecer aos .
: ~ r o~ 11 através de
informagdes | 6rgaos publicos . .
oficios enviado
de autos de |acesso as A
. ~ . ~ a presidéncia
Consulta infracdo que |informagdes dos .
2022/202 | nao sofreram | Autos de Infragcao Agosto de
Multas Frota para obter de
. 4 pagamento, |das multas de sua 2023
Oficial . , modo legal os
de veiculos |frota de veiculo
. : autos de
categorizados | categorizadas pelo | . ~
.. infrag¢do de sua
como oficiais | DETRAN como
ertencentes | oficial i, Uil et
pertence ’ funcionalidade
a 018408 0s O0rgaos
publicos.

publicos que
contém em sua
frota carros
oficial, isto é,
carros
categorizados
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COmo carros
oficiais
(categoria = 3)
terdo a
disponibilidade
de web
servisse,
aliviando a
carga de
trabalho do
departamento
Comissao de
Julgamento de

Condutores -
CJC do
DETRAN-RJ
na geragao
dessas
consultas.
Acesso aos
autos de
infragdo em
tempo habil
para o recurso
de defesa
prévia.
Aumento de Alto custo de
velocidade e manutengao e
Modernizar o | estabilidade do | dificuldade em | julho de
Sistema sistema, isonomia | evoluir com 2024 -
Modernizacio trazendo das regras de novas Projeto
do Sis temag de 2022/202 | isonomia e agendamento | funcionalidade | completo;
Asendamento 4 agilidade no | entre as Diretorias | s; dificuldade | primeira
g processo de e aderéncia as em fase em
agendamento | melhores praticas | documentar e | junho de
de evoluir com 2023
desenvolvimento novas
¢ manutenc¢ao. tecnologias
Criar um Enriquecimento Dificuldade | dezembro
data Lake dos dados do
para obter de 2024 -
onde se DETRAN, . N )
Estabelecer o~ e informacgoes Projeto
reunido todos | possibilidade de o
uma 2022/202 gerenciais, completo;
os dados explorar e obter L o
plataforma de 4 . . taticas e primeira
BI geridos pelo conhecimento estratéeioas fase em
DETRAN/RJ | para melhoria na glea .
para a gestdo | janeiro de

) gestdo do
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0 a obtengao
de relatorios,
modelos
preditivos
utilizando
ferramentas
de
inteligéncia
analitica
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: Enriquecimento
. SCTVIgoS dos dados do
Envio e prestados DETRAN

validacéo de elo e
documentos | 2022/202| DETRAN | Possibilidade de
4 ossam explorar' ® Qllisr maior tempo | de 2023
para POss: conhecimento d
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uma analise
prévia nos
documentos.

Acumulo de
papel, erros de
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> Perspectiva3—Cliente Interno (Usuarios)

Iniciativas de desenvolvimento da DTIC, relacionadas a melhoria continua da entrega de servigos e
ativos, otimizando processos e evoluindo sistemas de apoio e negdcios.

5.3.Buscar a exceléncia na entrega dos produtos e servicos de TIC

Descri¢ao:

Implantacdo solugdes de apoio direto ao negdcio através de inovacao, desenvolvimento e novas ofertas

de servigos.

Avaliar o grau

de maturidade
ggs(e::(r):\lflo%(\)/ido até A @
velocidade e Alto custo de
0 momento, o -
estabilidade do | manutenc¢ao e
proceder como | . , .
.. . sistema, além da | dificuldade em
B0 50 PG 2022/2024 dgingo il aderéncia dele evoluir com A de
o do GAIDE o dos modulos \ 2023
restantes as melhores novas
. praticas de funcionalidade
atualizar o :
. desenvolviment S
sistemna para a 0 € manuten¢ao
tecnologia atual, §ao.
implantar os
quatro modulos.
Estabelecer Aumento de | Dificuldade na
através e velocidade e monitoragao
Criaca ferramentas a estabilidade do desses
A ACICS estdo de sistema, além da | webservices, | Janeiro de
barramento |2022/2024 | : 8, 8 TVICES,
e webservices e aderéncia dele nao 2024
API, utilizadas as melhores | aproveitamento
como interface praticas de dos dados na
de comunicac¢do | desenvolviment | gestdo de TIC
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» Perspectiva 4 - PROCESSOS

Objetivos relacionados a melhoria da qualidade através do estabelecimento e melhoria continua de
fluxos de para atendimentos prestados pela area de TI, implementando controles e melhores
praticas de gerenciamento de projetos e servigos, capacitando e qualificando as equipes de
atendimento e sustentagao.

5.4.0timizar processos de TIC Descricao:

Prover solugdes tecnologicas e desenvolvimento de pessoas ¢ processos para otimizar e agilizar a
jornada de tarefas e execugao de projetos, além do cumprimento das decisdes da area de negocio.

Indicadores Relacionados:
Indicadores relacionados ao ciclo de vida das tarefas e conjunto de tarefas, com mensuraciao de
esforc¢o, recursos ¢ historico do ciclo de vida.

Obter
Visibilidade dos | 8STenc1amento
de recursos
recursos
L. humanos,
Implantar hecessarios para planejamento
metodologia SR PIEio, das jornadas
Implantacao da agil para : s de ejxecu ao de
P ¢ gt par para tomada de ¢
Plataforma de execucao e . L ~ tarefas e ,
. ~ decisdo, gestao . Concluido
Gerenciamento | 2022/2024 | gestao de projetos,
de Projetos tarefas OB refor¢o do CHReRe
. . expectativas e
Redmine projetos e . trabalho
equipes de EOE colaborativo e
tr(ibalho JOLEELD L obtencdo de
' execugdo desde a| 16
concepcao até a metricas ¢
entreea final indicadores de
g ' desempenho
operacional.
Central de Estruturar Gerenciamento | Gerenciamento
servicos de atendimento |das expectativas das
- dos parceiros ne | expectativas .
atendimento a pa P Janeiro de
. 2022/2024 | atendimento |negdcio e melhor de 2024
credenciamento ge demandas | gestdo dos 'cgendmclientg as
de empresas e | recursos emandas dos
sustentacdo | humanos do clientes e
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» PerspectivaS—INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Objetivos relacionados a moderniza¢dao do parque de ativos através de investimentos em
aquisi¢des de equipamentos, licencas ou evolugdo das solucdes existentes.

5.5.Promover a modernizacio do parque de ativos

Descricao:

O mote estratégico voltado para a oferta de servigos digitais, impde a necessidade de
investimentos que garantam os 4 pilares da seguranca da informagao (CIDA — Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade e Autenticidade). Com isso, 0 DETRAN-RJ vem investindo em
modernizagdo e expansao da sua infraestrutura através de equipamentos e softwares mais novos
e tolerantes a falhas, que contenham com suporte e garantia dos fabricantes e fornecedores,
escalabilidade e ampla disponibilidade de mado de obra para sustentacao.

5.6.Seguranca da informacao

Descricao:

Garantir que adequagdo a legislagdo vigente, trabalhar em agdes ﬂue
retencao de dados sensiveis, segurancga de perimetro infraestrutura de

dimensionada para as
aplicacdes que necessita suportar, conferindo o necessario desempenho.

modernos de

Manutengao de
uma escala de

riscos de
Utilizar indisponibilidad
equipamento SR TRDEE
q vida do
que conte com )
o equipamento,
Modernizar o eliie falta de Concluid
Troca do 2022/202 | Backbone de g ’, redundancia e .
. tecnologia e . o em abril
Switch Core 4 rede do eCUISOS Mmais gerencia 462023
DETRAN-RJ limitada, além

de

tgrzsf‘zag()oie incompatibilida

problemas. - com
solucgoes de
monitoramento
e gestao de
trafego.

romovam garantia de
IC seja corretamente
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Modernizar o

Beneficios de

Estagnacao da

parque de . produtividade,
Aquisicao de maquinas AT incompatibilida
novas estagoes compatibilizand SZit;Z:e;é de com
de trabalho — | 2022/202 | 0-0 com p sistemas Janeiro de
Computadore 4 sistemas seguranca e atualizados e 2024
s desktop e operacionais e o) seus packs de
Notebooll,is feI:)rramentas de SwosiEmok | o correpﬁo de
. performance de ¢
trabalho mais trabalho bugs e refor¢o
novas. ) de seguranca.
Atualizar Maél.ter 0 Equipamentos
Atualizacao o S ional OIS, Concluid
§90 | »022/202 | Squipamentos | computacional | o fimitacges
do parque de utilizados pelos |de . 0 em
. 4 ) tecnologicas e
impressoras. colaboradores | infraestrutura | o g 2022
do DETRAN- atuahzgdo, de falhas.
RI padronizado e
Vulnerabilidade
Garantir no controle e
LTI €2 através de retengao de
DLP- Data 2022/202 mltlgagao i recursos dados sensiveis Comdm
Lost riscos de . A 1 0 em
. 4 computacionai |tanto no ambito
Prevention vazamento de R P 2022
informagcdes s, aderéncia a | institucional
LGPD quanto de
Servigos.
Possibilitar a | Dificuldade na
recuperacdo de | recuperacao de
2022202 ImplaNntagao de |dados perdidos |dados em caso Novembr
Backup solugdo de e compor uma |de perda,
4 - . o de 2023
backup solugdo de acidental, por
recuperacao de | falha ou
desastre negligencia.
Ferramenta de | protegdo de Ataques, perda )
Antivirus 2022/202 | seoyranga para | servidores e de dados, Janeiro de
4 impedir ataques | estacdes de descumpriment 2024
o Ferramenta para | Estabeleciment | Ataques, perda
Ano.nlmlza(;ao 2022/202 | gestdo de dados | o de uma de dados, ‘ Tl e
e criptografia 4 com camada de descumpriment | 523
de dados anonimizagdo e |protecdo de ode LGPD e
Attt ccmnfon An Aadan cvvn | xrarrnsannes 4 A~
Ferramenta para Ataques, perda
Seguranga de |2022/202 | estabelecer Camada de de dados, Janeiro de
seguranca de prote¢ao no descumpriment
rede 4 SIENL . 1 2024
perimetro e nivel derede | de LGPD e
cnalica An xzen 1nn 4 A~
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Aumento na Hardware e Aumento de
capacidade de softwgre.s capacidade e Falta de
processament | 2022/202 espeeializados al'ta e recursos para Julho de
0 e 4 para prover disponibilidade implantar novas | 2024
armazenamen mator em funcionalidades
to capacidade de | equipamentos
armazenamento |de datacenter

. . Obtengdo de Atendimento a | Falta de
Licenciament | 2022/202 | jjcepcas de NOVOS Tecursos |recursos para | Dezembr
0 de software 4 software para | e implantar novas | © d¢ 2024
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6. PROXIMOS PASSOS

As equipes da DTIC estdo focadas na execucdo dos projetos sugeridos para o planejamento
estratégico de TI.

Paralelamente, estdo sendo coletados indicadores atuais, aprimorando e criando novos
indicadores e dashboards (ou painéis de controle), personalizados para que a administragdo da
DTIC possa desempenhar a governanga corporativa e de tecnologia da informagao, da melhor maneira
possivel.

Além das atividades continuadas de gestdo da estratégia, o planejamento sera periodicamente
revisado e adaptado, incorporando novos desafios e os respectivos mecanismos de verificagdo de modo
a corrigir os rumos na direcao da estratégia.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
busca por meio do alinhamento com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da DTIC, tragar
o caminho a ser seguido pela area de TIC, com o proposito de buscar eficacia e eficiéncia no desempenho
das atividades do DETRAN-RJ.

As equipes dos Departamentos de Infraestrutura e de Sistemas de Informac¢do em TI, que
compdem a DTIC, estdo focadas na execucdo dos projetos elencados como prioritarios, porém para
que a TIC possa cumprir seu papel estratégico, serdo necessarios investimentos em profissionais de TI
e em equipamentos para manter a infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade de
servicos, com seguranca das informacgdes e ampliagdo do seu quadro funcional para que atendam
as crescentes demandas por sistemas oriundos do crescimento do DETRAN-RJ nos ultimos anos.
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