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RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA

Apresentamos o relatorio de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do DETRAN.RJ no Segundo
Trimestre de 2023.

MANIFESTACOES POR ATIVIDADE-FIM

H VEiCULOS
® HABILITACAO
® IDENTIFICACAO CIVIL

Foram respondidas 19.031 manifestacdes no periodo compreendido entre Abril e Junho de 2023,
assim distribuidas:

Diretoria Manifestacfes

VEICULOS 8.692
HABILITACAO 7.128
IDENTIFICACAO CIVIL 3.211
TOTAIS 19.031

Esclarecemos que todas as manifestacbes recebidas pela Ouvidoria séo respondidas aos
interessados, com a resolucao do problema apresentado sempre que possivel, visto que, alguns casos
apresentam exigéncias que precisam ser cumpridas antes da solugdo, sendo assim, 0s usuarios sao
orientados a retornar ap6s o cumprimento das exigéncias. Outras situacdes precisam ser resolvidas em
outros 6érgaos e os usuarios foram devidamente orientados.
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Manifestacdes Registradas x Resolvidas
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B Manifestacbes M Resolvidas

VEICULOS 8.692 95%
HABILITACAO 7.128 85%
IDENTIFICAGCAO CIVIL 3.211 93%
TOTAIS 19.031 91%

Cabe ressaltar que os percentuais de resolucao apresentados sao referentes ao periodo em que o
relatério foi apurado.
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